
PW CE F BS P Q R S D O CE F E P PW

1 00001 2/01/2019 X X 18/01/2019 X
Se responde mediante oficio 00128 del

18-1-19

2 00002 3/01/2019 X X X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del C.S. CAA del Sur el 8-

1-19

3 00003 9/01/2019 X X 28/01/2019 X
Se respondió mediante oficio 00260 del

28-1-19

4 00004 10/01/2019 X X X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del C.S. Miraflores el 14-1-

19

5 00005 11/01/2019 X X X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del C.S. CAA del Sur el 14-

1-19

6 00006 15/01/2019 X X 30/01/2019 X
Se respondió mediante oficio 00333 del

30-1-19

7 00007 12/01/2019 X X 1/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00431 del

1-2-19

8 00008 14/01/2019 X X 1/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00432 del

1-2-19

9 00009 15/01/2019 X X 4/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00447 del

4-2-19

10 00010 16/01/2019 X X 30/01/2019 X
Se respondió mediante oficio 00329 del

30-1-19

11 00011 24/01/2019 X X 4/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 0446 del 4-

2-19

Felicitación por el área de vacunación el

sitio es muy agradable y la enfermera

muy atenta

Nombre del Documento: Unidad Administrativa: Recepción e informe PQRS

Mecanismo de 

respuesta

Refiere inconformidad por la atención del

auxiliar Cristian Alejandro Morales del

servicio de urgencias

MAURICIO ANDRES BEDOYA 

SALAZAR

CESAR PELAEZ CRUZ

CARMEN LILIANA RAMIREZ P.

Asunto (Breve descripción)
Fecha de 

Respuesta 
ObservacionesNo

Tipo
Mecanismo de 

recepción 
Fecha de 

radicado

Número de 

radicado 

PQRS
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ARMENIA QUINDIO

NIT: 801001440-8

LUZ FRANDY MUÑOZ

ADIELA ARIAS NARIÑO

FREDY ALEJANDRO DUQUE

Usuario que pide que se capacite en

humanización de la atención a la auxiliar

de enfermería Liliana del servicio de

hospitalización.

Refiere inconformidad con la atención de

la funcionaria de la farmacia del C.S.

Piloto Uribe

Refiere inconformidad por la atención de

la Dra. Álzate en el servicio de urgencias.

Realiza petición de formar al personal

para atender al público, refiere mala

atención de Erika Rojas de la Clarita

TATIANA YULIETH SIERRA 

CASTRO

Realiza petición para mejorar las

personas que prestan atención, refiere

que Adriana de facturación no atiende

bien a los usuarios

Felicitación para Oscar Humberto Ruíz

por su buen desempeño y buena atención

MONICA PATRICIA HOLGUIN 

MORA

Sugiere otra persona para apoyar la

asignación de citas en el Hospital,

considera que no es justo que una sola

persona de citas de todo.

TATIANA YULIETH SIERRA 

CASTRO

Sugiere que en el centro de salud haya un

espacio para cambiar los pañales a los

bebes.

LUIS ALBERTO FRANCO

Felicitación por la buena atención de

Oscar Ruíz

WILLIAM HINCAPIE



12 00012 25/01/2019 X X 30/01/2019 X
Se respondió mediante oficio 00334 del

30-1-19

13 00013 28/01/2019 X X 7/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00581 del

7-2-19

14 00014 18/01/2019 X X 8/02/2019 X
Se publicó en cartelera, usuario no

reporta dirección

15 00015 21/01/2019 X X 8/02/2019 X
Se publicó en cartelera, usuaria no

reporta dirección.

16 00016 25/01/2019 X X 15/02/2019 X
Se publicó en cartelera, usuaria no

reporta dirección

17 00017 29/01/2019 X X 12/02/2019 X
Se responde mediante oficio 00639 del

12-2-9

18 00018 29/01/2019 X X 18/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00757 del

18-2-19

19 00019 30/01/2019 X X 5/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00580 del

7-2-19

20 00020 1/02/2019 X X X

Se remite vía correo electrónico a la

coordinadora del C.S. Correa Grillo el 4-

2-19

21 00021 1/02/2019 X X 18/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00762 del

18-2-19. Se publica en cartelera.

22 00022 5/02/2019 X X 22/02/2019 X
Se responde mediante oficio 00925 del

22-2-19

23 00023 6/02/2019 X X 18/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00759 del

18-2-19

24 00024 4/02/2019 X X 22/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00927 del

22-2-19

25 00025 5/02/2019 X X 26/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00977 del

26-2-19

26 00026 1/02/2019 X X 18/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00760 del

18-2-19

27 00027 6/02/2019 X X X

Se remite vía correo electrónico a las

coordinadora del C.S. Miraflores el 8-2-

19

DIEGO JAINOVER 

BETANCOURT

Manifiesta inconformidad con la atención

en facturación, en laboratorio clínico y

consulta externa (electrocardiograma)

Refiere inconformidad por atención de la

Dra. Acosta con su hija en cita de

tratamiento de conducto

YESSICA ALZATE PARRA

Refiere inconformidad porque no le

indicaron en el centro de salud Piloto

Uribe, la preparación previa para unos RX

LINA  MARIA GOMEZ 

ARRUBLA

Felicitación para Claudia, auxiliar de

vacunación que regresó al Correa Grillo,

por ser una mujer íntegra, que ama su

trabajo y trata muy bien a los niños

ALEJANDRA CAROLINA 

VARGAS TORO

Refiere inconformidad por no contestar el

teléfono de farmacia

LINA MARIA LEDEZMA

TERESA AGUIRRE
Refiere inconformidad con la atención de

Erika en el puesto de salud La Clarita

FRANCY YURANY CASTAÑO
Refiere inconformidad por la atención de

la Dra. Chica del C.S. El Paraíso

JUAN GONZALO MURILLO

DIEGO FERNANDO RUIZ

MARTHA LUCIA HERRERA

Refiere inconformidad por la atención del

médico Arlex Augusto Martínez del

servicio de urgencias.

Refiere inconformidad por la atención de

línea de frente del C.S. La Clarita

KELLY JASMIN CALDERON 

REVELO

Refiere inconformidad por no atención

prioritaria a su hijo que fue remitido del

servicio de urgencias

RUBIEL RUIZ CEBALLOS
Refiere inconformidad por no entrega de

esomeprazol e hidróxido de aluminio

YANED ARTEAGA GUZMAN

Refiere inconformidad con la atención de

funcionaria del C.S. La Clarita

CLARENA FRANCO 

SAAVEDRA

Refiere inconformidad porque desde el

mes de enero ha ido en varias ocasiones

al centro de salud Santa Rita para la

toma de la citología y no ha sido posible.

Felicitación por la excelente atención de

la higienista Luisa María Cardona

LUIS FERNANDO REYES

Refiere inconformidad por la extrema

lentitud en la atención de la farmacia del

hospital del Sur

PAOLA ANDREA CARDONA 

DAZA

Refiere inconformidad con la atención de

la funcionaria de la farmacia del C.S. La

Milagrosa



28 00028 6/02/2019 X X 18/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00763 del

18-2-19

29 00029 6/02/2019 X X 21/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00910 del

21-2-19

30 00030 7/02/2019 X X X
Se remite vía correo electrónico a la

coordinadora del Piloto Uribe el 11-2-19

31 00031 7/02/2019 X X X

Se remite vía correo electrónico a la

coordinadora del Correa Grillo el 11-2-

19

32 00032 7/02/2019 X X X

Se remite vía correo electrónico a la

coordinadora del Correa Grillo el 11-2-

19

33 00033 8/02/2019 X X 18/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00761 del

18-2-19

34 00034 8/02/2019 X X 18/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00758 del

18-2-19

35 00035 8/02/2019 X X 28/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 01029 del

28-2-19

36 00036 8/02/2019 X X X
Se remite vía correo electrónico a la

coordinadora de urgencias el 11-2-19

37 00037 12/02/2019 X X 21/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00909 del

21-2-19

38 00038 12/02/2019 X X 22/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00926 del

22-2-19

39 00039 12/02/2019 X X 26/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00975 del

26-2-19

40 00040 12/02/2019 X X 28/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 01026 del

28-2-19

41 00041 15/02/2019 X X 26/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00978 del

26-2-19

42 00042 18/02/2019 X X 8/03/2019 X
Se responde mediante oficio 01185 del

8-3-19

43 00043 19/02/2019 X X X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del C.S. Miraflores el 22-1-

19

44 00044 19/02/2019 X X X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del C.S. Miraflores el 22-1-

19

LUZ MARINA TOMBE 

Felicitación por la excelente atención de

la vacunadora Claudia León

Felicitación por la excelente atención de

la vacunadora Claudia León

SORAIDA GIRALDO 

QUINTERO

DAVID STEVEN ALVAREZ 

GARZON

JULIETA CASTAÑO DE 

GONZALEZ

Refiere inconformidad con la atención de

la médica del triage en el servicio de

urgencias

FLOR MARIA VIDAL

FERNANDO JESUS CUELLAR 

MARTINEZ

MARCO ANTONIO BARRETO

ANONIMO

NINI JOHANA HIDALGO

Felicitación por la excelente atención que

recibí en el servicio de urgencias

Refiere inconformidad porque en el

correa grillo le asignaron cita de Rayos X

y no se la agendaron.

MIRIAM TORO

CLAUDIA PAOLA VEGA 

HERNANDEZ

Felicitación a el personal de Miraflores,

Dra. Padilla por su atención, facturadores

y filtro muy buen trabajo, señora del aseo

muy buen trabajo

Refiere inconformidad por no asignación

de citas en horas de la tarde

Refiere inconformidad porque no hay

medicamentos para pacientes

hipertensos

Felicitación por la excelente atención de

las auxiliares y la doctora.

Refiere inconformidad con los tiempos de

espera para asignación de citas en el

CAA del Sur

Refiere inconformidad porque se

comparte consultorio para la atención de

menores y de adultos.

Refiere inconformidad con el manejo de

fichas y de la agenda tanto de medicina

general como odontología en el Hospital

del Sur.

Refiere inconformidad por tiempo de

espera para atención de la nutricionista.

MARCELA RENDON 

MONTOYA

MARIELA BELTRAN

LUZ AMPARO AGUIRRE

Refiere inconformidad por la actitud de

los funcionarios del Centro de Salud

Miraflores en especial de Nancy 

NATHALI JOHANA ACOSTA 

ARANGO

NOHORA ALBA VELASQUEZ

PATRICIA GARCIA BOTERO

Refiere inconformidad por la atención de

la odontóloga Liliana Serna en el C.S.

Piloto Uribe

Felicitación para la odontóloga Liliana

Serna, excelente ser humano con alta

moral y ética

Refiere inconformidad por el manejo que

da el portero del CAA del Sur a la entrega

de fichas



45 00045 19/02/2019 X X 8/03/2019 X
Se respondió mediante oficio 01194 del

8-3-19

46 00046 20/02/2019 X X 8/03/2019 X
Se respondió mediante oficio 01193 del

8-3-19

47 00047 20/02/2019 X X X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del C.S. Piloto Uribe el 22-

2-19.

48 00048 21/02/2019 X X 28/02/2019 X
Se responde mediante oficio 01030 del

28-2-19

49 00049 21/02/2019 X X 26/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00974 del

26-2-19.

50 00050 22/02/2019 X X 26/02/2019 X
Se respondió mediante oficio 00976 del

26-2-19

51 00051 25/02/2019 X X 13/03/2018 X
Se respondió mediante oficio 01251 del

13-3-19

52 00052 26/02/2019 X X 15/03/2019 X
Se respondió mediante oficio 01280 del

15-3-19

53 00053 28/02/2019 X X 15/03/2019 X
Se respondió mediante oficio 01281 del

15-3-19

54 00054 28/02/2019 X X 15/03/2019 X
Se respondió mediante oficio 01279 del

15-3-19.

55 00055 1/03/2019 X X 13/03/2019 X
Se respondió mediante oficio 01250 del

13-3-19

56 00056 1/03/2019 X X 18/03/2019 X
Se respondió mediante oficio 01317 del

18-3-19

57 00057 1/03/2019 X X 4/03/2019 X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del C.S. Piloto Uribe el 4-3-

19

58 00058 1/03/2019 X X 4/03/2019 X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del C.S. Correa Grillo el 4-

3-19

59 00059 6/03/2019 X X 8/03/2019 X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del C.S.Miraflores el 8-3-

19

60 00060 6/03/2019 X X 8/03/2019 X

Se remitió vía correo electrónico a las

subgerencias científica y de planificación 

el 8-3-19

61 00061 7/03/2019 X X 26/03/2019 X
Se respondió mediante oficio 01459 del

26-3-19

ANONIMO

MARYURI MONCADA 

ECHEVERRY

PAULA ANDREA RIOS

Felicitación para el centro de salud

Miraflores por puntualidad en los servicios

y cordialidad de todo el grupo de trabajo.

MAURICIO PELAEZ 

DELGADILLO

Felicitación para Líder de facturación y

trabajadora social por orientación precisa

para solucionar mi problema

GAVINO ANTONIO CARDONA
Refiere inconformidad con la atención del

Dr. Pachón

Refiere inconformidad por no entrega de

medicamentos

Refiere inconformidad con Viviana por no

facturarle laboratorios

Refiere inconformidad por la forma de

atender de la enfermera que recibe los

carnets prenatales

Refiere inconformidad porque a las

6:50am no le facturaron exámenes de

laboratorios.

ALBA ARISTIZABAL

GLORIA INES OSPINA

DIANA PATRICIA ACEVEDO 

ALICIA CUERVO CARRILLO

LAURA VANESSA MONTOYA

Refiere inconformidad por atención en

urgencias, paciente con sangrado y tuvo

un aborto

ALBA MERY MORALES
Refiere inconformidad por no asignación

de cita en centro de salud nueva libertad

GINA ALEXANDRA HINCAPIE

Refiere inconformidad por la atención del

personal de enfermería del servicio de

urgencias

FANY ARIAS DE DIAZ
Refiere inconformidad por atención en el

C.S. La Clarita

CLAUDIA HELENA SUAREZ
Refiere inconformidad con la atención de

la Dra. María Cristina Granados

Felicitación por la atención de la Dra.

María Constanza Hernández y su auxiliar

en el C.S. Piloto Uribe

Felicitación para Claudia, auxiliar de

vacunación del C.S. Correa Grillo

Felicitación por la atención en el centro

de salud Piloto, especialmente

odontología.

JHON ALEXANDER GRISALES 

RAMOS

MELQUISEDEC CUBILLOS

JESSICA ACOSTA

Refiere inconformidad por tiempo de

espera para control de crecimiento y

desarrollo.

Refiere inconformidad por actitud de la

señora de servicio de aseo del primer

piso de la UIS



62 00062 8/03/2019 X X 21/03/2019 X
Se respondió mediante oficio 01414 del

21-3-19

63 00063 8/03/2019 X X 8/03/2019 X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del C.S.Miraflores el 8-3-

19

64 00064 8/03/2019 X X 15/03/2019 X
Se respondió mediante oficio 01278 del

15-3-19

65 00065 8/03/2019 X X 1/04/2019 X
Se respondió mediante oficio 01568 del

1-4-19

66 00066 8/03/2019 X X 21/03/2019 X
Se respondió mediante oficio 01413 del

21-3-19

67 00067 10/03/2019 X X X X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del Coordinadora de

Cons. Ext el 18-3-19

68 00068 11/03/2019 X X 1/04/2019 X
Se respondió mediante oficio 01563 el 1-

4-19

69 00069 12/03/2019 X X X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del Coordinadora del C.S.

Miraflores el 18-3-19

70 00070 12/03/2019 X X X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del Coordinadora del C.S.

Miraflores el 18-3-19

71 00071 12/03/2019 X X X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del Coordinadora del C.S.

Correa Grillo el 18-3-19

72 00072 12/03/2019 X X X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del Coordinadora del C.S.

Piloto Uribe el 18-3-19

73 00073 15/03/2019 X X X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del Coordinadora del C.S:

Miraflores el 18-3-19

74 00074 15/03/2019 X X 8/04/2019 X
Se respondió mediante oficio 01745 del

8-4-19

75 00075 15/03/2019 X X X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del Coordinadora del C.S:

Miraflores el 18-3-19

76 00076 15/03/2019 X X X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del Coordinadora del C.S:

Miraflores el 18-3-19

77 00077 21/03/2019 X X 4/04/2019 X
Se responde mediante oficio 01631 del

4-4-19

YULIETH SANCHEZ 

GUTIERREZ

Felicitación a todo el personal del C.S.

Miraflores por la buena atención

Refiere que la atención es buena, pero

que se requiere más personal

JULIETH GARIBELLO 

MURILLO 

MONICA PALACIOS

MARTHA LICED RUBIANO 

LOPEZ

JEIDY JASMITH ARIAS

Felicitación a todo el personal del C.S.

Miraflores por la buena atención

Felicitación a todo el personal del C.S.

Miraflores por la buena atención

Refiere inconformidad con la atención de

la Dra. Luz Stella Murillo

Felicitación a todo el personal del C.S.

Piloto Uribe por la buena atención

DORIS ELENA ZULUAGA

DIANA MILENA RODRIGUEZ

Refiere inconformidad por diagnóstico del

Dr. Diego León en el C.S. Piloto Uribe

Felicitación a todo el personal del C.S.

Miraflores por el buen servicio

Felicitación por la buena atención del C.S.

Miraflores

Felicitación para la funcionaria de

vacunación del C.S. Correa Grillo

LINA MERCEDES BRITO

ANGIE GARZON CALLE

ANONIMO

Refiere inconformidad por lentitud en

proceso de asignación de citas en la UIS

Refiere inconformidad por retraso en la

atención

Felicitación a todo el personal del Hospital

del Sur, por su atención y sugiere abrir

red de wifi, para que los usuarios puedan

comunicarse

MIRELLA ESTRADA BONILLA

GABY LOPEZ
Refiere inconformidad con la limpieza del

C.S. La Patria

MARIELA CORTES

Felicitación para funcionarios del centro

de salud Miraflores por la calidad humana

y paciencia, especialmente Juan Diego

YAMILETH MUÑOZ Y OTROS

CARLOS VALENCIA

ANGELICA TATIANA OSPINA

Refieren inconformidad por asignación de

citas a la misma hora a varios usuarios.



78 00078 19/03/2019 X X 8/04/2019 X
Se respondió mediante oficio 01746 del

8-4-19

79 00079 21/03/2019 X X 4/04/2019 X
Se respondió mediante oficio 01632 del

4-4-19

80 00080 22/03/2019 X X 10/04/2019 X
Se respondió mediante oficio 01782 del

10-4-19

81 00081 27/03/2019 X X 10/04/2019 X
Se respondió mediante oficio 01783 del

10-4-19

82 00082 27/03/2019 X X X

Se remite vía correo electrónico a la

coordinadora del C.S. Correa Grillo el 1-

4-19

83 00083 28/03/2019 X X X
Se respondió mediante oficio 01808 del

11-4-19

84 00084 28/03/2019 X X 11/04/2019 X
Se respondió mediante oficio 01813 del

11-4-19

Convenciones Tipo: P Petición, Q Queja, R Reclamo, S Sugerencia, D Denuncias, O Otros.

Convenciones Mecanismo de Respuesta: CE Correo Electrónico, F Físico, E Edicto, P Personal, PW Página Web

Refiere inconformidad por la atención del

Dr. Álvaro de Jesús Valencia

Refiere inconformidad con la atención y

actitud grosera de la jefe Laura Daniela

Tabares

Refiere inconformidad con el número de

personas encargadas de asignar las citas

en el Hospital del Sur

CAROL ANDREA 

VILLAQUIRAN

YEIMER ALBERTO YEPES

SONIA YOLANDA APACHE

ANA ROSA DUQUE

CARLOS RUIZ GARCIA

Refiere inconformidad con la atención del

Dr. Diego León

Observación para la jefe, para que no

corrija a los funcionarios delante de los

usuarios.

Felicitación para los funcionarios del C.S

Paraíso por el buen servicio

FLORENI BASTO GUERRERO

WILLIAM HINCAPIE

Refiere que fue testigo de la agresión

verbal de un funcionario a un adulto

mayor en el centro salud Nueva Libertad 

Aprobó: GerenteRevisó: Comité de ArchivoElaboró: Comunicaciones


